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FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Commercial en train (H/F)

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail
	

	
	Rémunération
	1300€

	
	Nombre de postes à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Analyste d’exploitation H/F.
La Société nationale des chemins de fer français (SNCF) est l'une des principales entreprises publiques françaises, centrée sur le transport ferroviaire.
Missions/Compétences

Ambassadeur de la SNCF à bord des trains, le contrôleur a un champ d’action qui s’étend au-delà du contrôle. Contact privilégié des voyageurs durant leur parcours, il reste leur interlocuteur unique et est amené à prendre en charge des situations diverses qui font appel à son pragmatisme, à son goût du contact mais également à son sang-froid.
Missions :
- Accueillir et assister les voyageurs, veiller à leur confort, les renseigner sur les produits et services.

- Grâce à la vérification des titres de transport, concourir à la sauvegarde des recettes.

- Assister le conducteur pour les opérations liées à la sécurité :

Vérification de la fermeture des portes, prise de mesure de sécurité en cas d’incident…
Environnement

Seul ou en équipe, le contrôleur accompagne différentes catégories de trains sur des parcours variés.

Il porte une tenue de service.

Il doit disposer d’une assermentation (être donc âgé d’au moins 20 ans).

Il travaille selon un planning s’organisant par roulement intégrant des services de nuit, des samedis, dimanches et jours fériés et comportant, selon les destinations, des repos hors domicile.
Profil recherché

-Titulaire d’un diplôme homologué par l’Éducation nationale de niveau IV ou V, complété par une expérience dans la vente et la relation clients.

-Vous êtes sans diplôme mais disposez d’une expérience professionnelle significative dans le domaine du service.

Vos qualités

Facilité et goût pour le contact, grand sens du service, contrôle de soi, très bon relationnel.

La maîtrise d’une langue étrangère est appréciable.

Pour postuler à cette offre, veuillez envoyer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à s.donnat@th-expert.com ou contacter Mlle Sophie DONNAT au 06 28 01 51 82.
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