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Une politique soutenue de formation
et de sensibilisation des salariés
des opérateurs au handicap et
Laccessibilité
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terminaux mobiles
adaptés labellisés
par les opérateurs
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_ JL_ ’ ou applications par la voix
adaptés labellisés
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DES TELECOMS aux besoins des utilisateurs
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factures adaptées en papier
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Dématérialisation des factures lisibles
grace a des applications adaptées
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NIRRT facture
La proportion de boutiques
\I/ adaptées augmente

Lancement d’une

des sites web

installations d’un outil
de notifications visuelles
de réception d’appel messages

</> 404
installations de logiciels
dédiés au handicap visuel par les
opérateurs et leurs partenaires
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