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FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Commercial en Gare (H/F)

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail
	

	
	Rémunération
	1300€

	
	Nombre de postes à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Analyste d’exploitation H/F.
La Société nationale des chemins de fer français (SNCF) est l'une des principales entreprises publiques françaises, centrée sur le transport ferroviaire.
Missions/Compétences

Etre commercial en gare, c’est aimer le contact, maîtriser divers aspects du service offert aux clients, de l’information à la gestion de situation délicate. Courtoisie, sang-froid, réactivité sont des qualités appréciées, le port d’une tenue commerciale fera de vous un ambassadeur de l’entreprise.
Missions :

Selon le poste tenu, le personnel des métiers du service « En gare » assure des missions diversifiées afin de satisfaire et fidéliser les clients SNCF :

- accueillir et orienter les voyageurs, accompagner les personnes en situation de handicap

- informer les clients : renseignements sur les horaires, les tarifs et les autres modes de transport

- prescrire et vendre les produits et services offerts par SNCF

- assurer le service après-vente : remboursement et échanges des billets, traitement des réclamations

- contrôler les équipements (valideurs, escalators…) et la propreté des gares, effectuer des opérations de maintenance légère - participer à des actions de contrôle en gare, réguler les flux voyageurs sur les quais.
Environnement

-Le commercial en gare exerce ses missions dans tous les espaces de la gare (point d’accueil, guichet, quais, poste d’annonce sonore), en boutique ou à distance (centres téléphoniques).

-Il est en contact direct avec la clientèle et porte une tenue commerciale spécifique.

-Il travaille le plus souvent au sein d’une équipe.
-L’exercice de ses fonctions requiert de l’autonomie (ex : agent seul dans une petite gare). 
-L’agent est soumis à des horaires décalés (ex : fermeture des gares en extrême soirée) et est amené à travailler les samedis, dimanches et jours fériés.
Profil recherché

-Titulaire d’un diplôme homologué par l’Éducation nationale de niveau IV ou V, complété par une expérience dans la vente et la relation clients.

-Vous êtes sans diplôme mais disposez d’une expérience professionnelle significative dans le domaine du service.

Vos qualités

Facilité de contact face à la clientèle (aisance orale, maîtrise de soi), grand sens du service, très bon relationnel, diplomatie. La maîtrise d’une langue étrangère peut-être un plus.
Pour postuler à cette offre, veuillez envoyer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à s.donnat@th-expert.com ou contacter Mlle Sophie DONNAT  au  06 28 01 51 82.
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